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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

Целиосвоениядисциплины: 

 

·формированиеустудентакомплексныхзнаний,уменийинавыковв 

областиВсеобщегоуправлениякачествомкакосновыразвитияобществаибизнеса 

 

·формированиеустудентакомплексныхпрофессиональных 

иобщекультурныхкомпетенцийвсфереметодологиивсеобщегоуправления 

 

качеством. 

 

Задачиосвоениядисциплины: 

 

·предоставитьтеоретическиезнанияофилософии,стратегии,основныхконцепци 

яхВсеобщегоуправлениякачеством,получившихприоритетноеразвитиевцивилизованноммире; 

 

·датьприкладныезнаниявобластиорганизации«бизнесавысшего 

качества»,выполнениясамооценкииопределениятенденцийулучшения; 

 

·сформироватьустудентовпредставлениеоприоритетнойзначимостикачества 

вовсехобластяхдеятельностииметодологиипоискаоптимальных способовразвитиясистемипроцессов. 

 

 

 
2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП 

 

Дисциплина «Всеобщее управление качеством» относится к числу дисциплин блока Б1.В.1, 

предназначенногодлястудентов,обучающихсяпонаправлению:27.03.02Управлениекачеством. 

Впроцессеизучениядисциплиныформируютсякомпетенции:ПК-5. 

Основныеположениядисциплиныиспользуютсявдальнейшемприизучениитакихдисциплин как: 

Управление персоналом, Системы принятия решений, практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная практика, 

Профессиональная этика аудитора, Организационно-управленческая практика, Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы. 

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫХСПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИОСВОЕНИЯОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 
 

Код инаименованиереализуемойкомпетенции Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

ПК-5 способностью участвовать в проведении знать: 

корректирующих и превентивных мероприятий, виды корректирующих и 

направленныхнаулучшениекачества превентивныхмероприятий,направленныхнаулучшение 

 качества 



3 / 25 

 

 

МинистерствонаукиивысшегообразованияРФ 

Ульяновскийгосударственный университет 

Форма  

Ф–Рабочаяпрограммадисциплины  

  

 

Код инаименованиереализуемойкомпетенции Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 уметь: 

применятьвпрактическойдеятельностивидыкорр 

ектирующих и превентивных 

мероприятий,направленныхна улучшениекачества. 

владеть: 

практическими навыками 

примененияразличныхвидовкорректирующихипре 

вентивныхмероприятий,направленныхнаулучшени 

екачества. 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемдисциплины в зачетных единицах (всего): 7ЗЕТ 

 Объемдисциплиныповидамучебнойработы(вчасах):252часа 

Формаобучения:очная 

Видучебнойработы Количествочасов(формаобученияочная) 

Всегопоплану Вт.ч.посеместрам 

7 8 

1 2 3 4 

Контактнаяработа 

обучающихся с 

преподавателем в 

соответствиисУП 

96 72 24 

Аудиторныезанятия: 96 72 24 

Лекции 44 36 8 

Семинарыипрактические 

занятия 

52 36 16 

Лабораторныеработы, 

практикумы 

- - - 

Самостоятельная работа 120 36 84 

Форматекущегоконтроля 

знаний и контроля 

самостоятельной работы: 

тестирование, контр. 

работа, коллоквиум, 

реферат и др. (не менее 2 

видов) 

Тестирование, коллоквиум Тестирование, коллоквиум 

Курсоваяработа - - - 

Виды промежуточной 

аттестации(экзамен,зачет) 

Зачет,Экзамен(36) Зачет Экзамен 

Всегочасовподисциплине 252 108 144 
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 Содержаниедисциплины.Распределениечасовпотемамивидамучебнойработы 

Формаобучения:очная 

Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Раздел1.ОсновыВсеобщегоуправлениякачеством 

Тема 1.1. 

Сущностьи 

понятие 

всеобщего 

управления 

качеством 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема1.2.С 

вязьскрите 

риямиифил 

ософией ст 

андартовИ 

СО9000 

иИСО1400 

0 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 1.3. 

Интеграция 

задач 

обеспечени 

я качествас 

задачами 

бизнесаии 

нтересамио 

бщества 

9 2 2 0 1 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема1.4.Л 

идерствово 

беспечении 

качества 

9 2 2 0 1 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема1.5.Т 

ребованияд 

олговремен 

нойстратег 

иивобласти 

качества 

9 2 2 0 1 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий 

Аудиторныезанятия 

 

 

Занятияв 

 

 

Самостоя 

Форма 

текущего 

контроля 

 

 

 

 

 

 

1 2 

Тема 2.1. Ф 9 

илософияи 

концепции 

«Патриарх 

ов»качеств 

авмодели 

всеобщего 

менеджмен 

такачества 

Тема2.2. 9 

Модель 

«деловогос 

овершенств 

ования», 

технология 

использова 

ния вдеяте 

льности 

организаци 

и. 

Тема2.3. И 9 

спользован 

иесамооцен 

кидляустан 

овлениякач 

ествадеятел 

ьности,изм 

еренияиопр 

еделенияпу 

тейулучше 

ния 

Лекции 

 

 

 

 

 

3 

2 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

2 

Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

 

4 

2 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

2 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

5 

0 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

0 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

0 

интеракти 

вной 

форме 

 

 

 

6 

2 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

2 

тельная 

работа 

 

 

 

 

7 

5 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

5 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

5 

знаний 

 

 

 

 

 

8 

Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

 
 

 
 

 
 

 

 
Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
Тестирова 

ние, 

коллоквиум

Раздел3.Критериитотальногоменеджментакачества. 

Тема3.1. 9 

Лидирующ 

ая роль 

руководств 

а 

Тема3.2.П9 

олитикаист 

ратегияорг 

анизацииво 

бластикаче 

ства 

2 2 0 

 

 
 

 

 

2 2 0 

2 5 

 Тестирова

ние, 

коллоквиу

м 

 
 

 

 
2 5 

 Тестирова

ние,коллок

виум
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Тема 3.3. 

Методолог 

ияуправлен 

ияперсонал 

ом. 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 3.4. 

Партнерств 

оиресурсы 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 3.5. 

Процессы, 

осуществля 

емые 

организаци 

ей 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема3.6.У 

довлетворе 

нность 

потребител 

ей 

качеством 

продукции 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема3.7.У 

довлетворе 

нность 

персонала 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема3.8.В 

лияниеорга 

низациинао 

бщество 

9 2 2 0 2 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 3.9. 

Результаты 

работы 

организаци 

и. 

9 2 2 0 3 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода 

Тема 4.1. . 

Функцииип 

роцессывор 

ганизации 

9 2 2 0 0 5 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 4.2. 

Описание 

12 2 4 0 0 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

процессов 

напроизвод 

ственном 

предприяти 

и 

       

Тема 4.3. 

Процессное 

управление 

и организа 

ционная 

структура 

14 2 4 0 0 8 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 4.4. 

Методолог 

ия 

постоянны 

х 

улучшений 

14 2 4 0 0 8 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 4.5. Э 

ффективно 

стьирезульт 

ативностьп 

роцессовоб 

еспеченияи 

развитияка 

чествавор 

ганизации 

14 2 4 0 0 8 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Итого 

подлежит 

изучению 

216 44 52 0 32 120 Тестирова ние, 
коллоквиум 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел1.ОсновыВсеобщегоуправлениякачеством 

Тема1.1.Сущностьипонятиевсеобщегоуправлениякачеством 

 

Основныеидеи 

всеобщегоуправлениякачеством.Ключевыепринципы.Задачиитактикавсеобщегоуправления 

качеством.Преимущества всеобщегоуправлениякачеством 

 

Тема1.2.СвязьскритериямиифилософиейстандартовИСО9000иИСО14000 
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Реализацияидеологии 

всеобщегоуправлениякачестванапринципахиположенияхстандартовИСОсерии9000исерии140 

00.ПерспективыразвитиястандартовИСО. 

 

Тема 1.3. Интеграция задач обеспечения качества с задачами бизнеса и 

интересамиобщества 

 

Интегрированныесистемыменеджмента. 

 

Тема1.4.Лидерствовобеспечениикачества 

 

Система углубленных знаний для понимания и применения TQM. Качества 

современногоруководителя.Рольстратегическогопланирования 

 

Тема1.5.Требованиядолговременнойстратегиивобластикачества 

 

Стратегиикачестваворг 

анизации.Потребительучастникпроцесса.Точкизрениянапроцесс.Руководитель процесса и его 

обязанности.Непрерывноеулучшениекачества,какодинизэлементовуспехастратегиикачества. 

Постоянное улучшение качества –   в 

соответствиитрилогииДжурана.Планированиекачестванаэтапепланированияпроцессовсис 

пользованиемвыходапроцесса. Контроль качестванаэтапахпроцессаикорректиро 

 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества 

Тема 2.1. Философияиконцепции«Патриархов»качествавмодели всеобщего 

менеджмента качества 

 

Философия и концепции «патриархов 

качества».ФилософияиконцепцииДеминга,Джурана,Кросбиидр.Объектыкачества.Соотношен 

иеценностиистоимости.Удовлетворенностьпотребителя.Триспособаконкурентнойборьбы 

 

Тема 2.2. Модель «делового совершенствования», технология использования 

вдеятельности организации. 

 

Модели делового совершенства. Премии в области 

качества.Возможностиирезультаты.Фундаментальныеконцепцииделовогосовершенства 

 

Тема 2.3. Использованиесамооценкидляустановлениякачествадеятельности, 

измеренияиопределенияпутейулучшения 

 

Самооценкадеятельностиорганизации. 

 

Раздел3.Критериитотальногоменеджментакачества. Тема 

3.1. Лидирующая роль руководства 
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Рольвысшегоруководствавсистемеменеджментак ачества 

(СМК)сточкизрениявыделениянеобходимыхресурсов 

 

Тема3.2.Политикаистратегияорганизациивобластикачества 

 

Политикаорганизациипообеспечениюкачества.Ответственностьруководства.Политикав 

областикачества.Принципыразработки.определение стратегическихцелей 

 

Тема3.3.Методологияуправленияперсоналом. 

 

Философия управления 

персоналом.Концепцияуправленияперсоналом.Разработкаметодологииуправленияперсоналом 

 

Тема3.4.Партнерствоиресурсы 

 

Ключевыепартнеры.Внешниепартнеры.основныхмотивасозданияпартнерскихотношений. 

Оптимизацияиэкономиявсферепроизводства.Снижениерискаинеопределенности 

 

Тема3.5.Процессы,осуществляемыеорганизацией 

 

Процессыкакспособвовлеченияперсоналавработупоповышениюкачествапродукции 

 

Тема3.6.Удовлетворенностьпотребителейкачествомпродукции 

 

Методы 

определениястепениудовлетворенностипотребителей(прямыеикосвенные).Индексациястепен 

иудовлетворенности.МодельН.Кано. 

 

Тема3.7.Удовлетворенностьперсонала 

 

Обеспечение необходимой 

производственнойсреды.Определениеудовлетворенностиперсоналаработойорганизации.Ф 

акторыудовлетворенноститрудомсотрудниковорганизации 

 

Тема3.8.Влияниеорганизациинаобщество 

 

Деятельностикакчленаобщества(открытость информации, относящейся к обществу, 

предоставлениеравныхвозможностейпривзаимодействиисорганизацией,воздействиенаместную и 

национальную экономику,взаимодействиясорганамивласти. 

 

Тема3.9.Результатыработыорганизации. 

 

результаты информационной деятельностирезультаты деятельности в целом. Объем продаж в 

натуральном выражении. Работа 

споставщиками(импорт,уровеньдефектностизакупаемогосырья,материалов,комплектующ  их, 

результатыработыспоставщикамивцелом,ценапродукции 
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(услуг),времяответапоставщиковназапросыизамечания). 

 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода 

Тема4.1..Функцииипроцессыворганизации 

 

Процессныйподходкуправлению.Понятиепроцес 

сауправленияиегофункции.Составляющиепроцессауправления.Функцииуправления.Планиро 

вание.Организация.Мотивация.Контроль. 

 

Тема4.2.Описаниепроцессовнапроизводственномпредприятии 

 

Общеепредставлениепроцесса.Понятиепроцесса.Модельпроцесса. 

 

Тема4.3.Процессноеуправлениеиорганизационнаяструктура 

 

Подходык управлениюс 

процесснымуправлением.Достоинстваинедостатки.Видымоделейуправлениякомпанией 

 

Тема4.4.Методологияпостоянныхулучшений 

 

Сутьивидыулучшений.Вкладсистемыпредложенийвулучшениекачества.Вовлечениевсех- 

элементстратегииTQM 

 

Тема 4.5. 

Эффективностьирезультативностьпроцессовобеспеченияиразвитиякачестваворган

изации 

 

Оценкатекущихтребованийидостигнутыхрезультатоввобластисовершенств 

ованиядеятельности.Объекты,ресурсыиметодыруководствасовершенствованиемдеятельно сти. 

 

 

 
6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 

Раздел1.ОсновыВсеобщегоуправлениякачеством 

Тема1.1.Сущностьипонятиевсеобщегоуправлениякачеством 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Ключевыеусловияэффективностивсеобщегоуправлениякачеством.Приемыисредства,ис 

пользуемые длявнедрения всеобщегоуправлениякачеством. 
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Тема1.2.СвязьскритериямиифилософиейстандартовИСО9000иИСО14000 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Реализацияидеологии 

всеобщегоуправлениякачестванапринципахиположенияхстандартовИСОсерии9000исерии140 

00.ПерспективыразвитиястандартовИСО. 
 

 

 

Тема 1.3. Интеграция задач обеспечения качества с задачами бизнесаи 

интересамиобщества 

Вопросыктеме: 

Очная форма 

Лидерство в обеспечении качества. Требования к долговременной стратегии вобласти 

качества.Внутренние и внешние цели предприятия. Особенности менеджмента 

вусловияхконкуренции 

 

Тема1.4.Лидерствовобеспечениикачества 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Акцент на потребителя - элемент стратегии TQM. Сущность «айсберговой» 

информации.Характеристикавнутреннихивнешнихпотребителей.Методысбораинформаци 

ионуждахпотребителей.Внутренниймаркетинг,задачи. 

 

Тема1.5.Требованиядолговременнойстратегиивобластикачества 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

ТребованиядолговременнойстратегиивобластикачестваНепрерывноеулучшени 

екачества,какодинизэлементовуспехастратегиикачества.Постоянноеулучшение качества – в 

соответствиитрилогииДжурана.Планированиекачестванаэтапепланированияпроцессовс 

использованием выхода процесса. Контроль качества на этапахпроцесса икорректировка. 

 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества 

Тема 2.1. Философияиконцепции«Патриархов»качествавмоделивсеобщего 

менеджмента качества 
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Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

ФилософияиконцепцииДеминга,Джурана,Кросбиидр.Объектыкачества.Соотношение 

ценностиистоимости.Удовлетворенностьпотребителя.Триспособаконкурентнойборьбы 

 

Тема 2.2. Модель «делового совершенствования», технология использования 

вдеятельности организации. 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Премии в области качества. Возможности и результаты.Фундаментальные 

концепцииделовогосовершенства 

 

Тема 2.3. Использованиесамооценкидляустановлениякачествадеятельности, 

измеренияиопределенияпутейулучшения 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Использованиесамооценки для 

установления качествадеятельности,измеренияиопределениятенденций 

улучшения.Описаниекритериевулучшенияиспособыихиспользования.СамооценкапостандартуИС

О 9004. 

 

 

Раздел3.Критериитотальногоменеджментакачества. 

Тема 3.1. Лидирующая роль руководства 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Роль высшего руководства в СМК с 

точкизрениямотивацииперсонала.Важнейшиекачестваруководителя.Основныеэтапылидер 

ства,какосновавсеобщегоуправлениякачеством. 

 

Тема3.2.Политикаистратегияорганизациивобластикачества 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 
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анализфактороввнешнегов 

лияния,формирующихвозможностииугрозыдляразвитиястратегии;внутреннийанализдлявыявления 

сильных и слабых сторон деятельности организации;выявление 

стратегическихальтернатив;выбориобоснованиепроектовстратегии. 

 

 

 

Тема3.3.Методологияуправленияперсоналом. 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Формирование 

системыуправленияперсоналом. Разработка технологии управления персоналом. Управление 

персоналом вусловиях TQM, способы воздействия на работников, методы мотивации к 

качественномутруду. 

 

 

 

Тема3.4.Партнерствоиресурсы 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Поставкиресурсовисовместная 

деятельность.Обеспечение доступа к необходимой для работы информации. Развитие 

взаимоотношенийспоставщикамив соответствиисполитикойипланами.Улучшениецепочекпоставок 

 

 

Тема3.5.Процессы,осуществляемыеорганизацией 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Организациякаксетьвзаимосвязанныхивзаимодействующихпроцессов. 

 

 

 

Тема3.6.Удовлетворенностьпотребителейкачествомпродукции 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 
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Методы 

определениястепениудовлетворенностипотребителей(прямыеикосвенные).Индексациястепен 

иудовлетворенности.МодельН.Кано. 

 

 

 

Тема3.7.Удовлетворенностьперсонала 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Методикиисследованияуровняудовлетворенноститру 

дом.Осознаниенеобходимостипроведенияисследования.Формулировкацелейисследования.Вы 

борметодаисследованияиразработкаинструментов 

исследования.Проведениеисследования.Анализрезультатов.Принятиерешенийпорезультатам 

исследования.Обратнаясвязьсучастниками исследования. 

 

 

 

Тема3.8.Влияниеорганизациинаобщество 

Вопросыктеме: 

Очная форма 

Деятельностикакчленаобщества(открытость информации, относящейся к обществу, 

предоставлениеравныхвозможностейпривзаимодействиисорганизацией,воздействиенаместную и

 национальную 

экономику,взаимодействиясорганамивласти.Участиявжизниобщества.Сниженияипредотвращ 

ениявредноговоздействияееработыилипродукции.Сохраненияресурсов 

 

Тема3.9.Результатыработыорганизации. 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

результатыинформационнойдеятельностирезультатыдеятельностивцелом.Объемпродажв 

натуральном выражении. 

Работа 

споставщиками(импорт,уровеньдефектностизакупаемогосырья,материалов,комплектующих, 

результаты работы с поставщиками в целом, цена продукции 

(услуг),времяответапоставщиковназапросыизамечания). 

 

 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода 
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Тема4.1..Функцииипроцессыворганизации 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Процессныйподходкуправлению.Понятиепроцес 

сауправленияиегофункции.Составляющиепроцессауправления.Функцииуправления.Планиро 

вание.Организация.Мотивация.Контроль. 

 

Тема4.2.Описаниепроцессовнапроизводственномпредприятии 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Ключевые 

процессы.Управленческиепроцессы.Поддерживающиепроцессы.Качествопроцессовирезульта 

тов.Результативность.Эффективность.Адаптируемость. 

 

Тема4.3.Процессноеуправлениеиорганизационнаяструктура 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Разработка 

системыуправления.Организационнаяструктура.Распределениефункциймеждуподразделения 

ми.Распределениеответственностимеждуруководителями.Переченьпроцессов. 

 

Тема4.4.Методологияпостоянныхулучшений 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Новая концепция 

управлениячеловеческими ресурсами - мотивация. Преимущества командной работы. 

Рольнаставничества.Организацияработпообучениюперсонала. 

Формированиекорпоративнойкультуры. 

 

 

Тема 4.5. 

Эффективностьирезультативностьпроцессовобеспеченияиразвитиякачестваворган

изации 

Вопросыктеме: 
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Результативностьпроцессаулучшениядеятельности.Направлениясовершенствован 

ияменеджментакачества.Эффективность менеджмента.Соизмерение 

полученногоэффектаииспользованныхресурсов 

 

 

 
7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 
8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВКЭКЗАМЕНУ,ЗАЧЕТУ 

 

Вопросыкэкзамену 

 

1. Основныепонятияиопределениявсеобщегоуправлениякачеством 

2. Философиявсеобщегоуправлениякачеством 

3. Принципывсеобщегоуправлениякачествомиособенностиихреализации 

4. ОсновныекритерииоценкисовместимостистандартовИСО9000иИСО14000 

5. СравнительнаяхарактеристикафилософийстандартовИСО9000иИСО14000 

6. ТенденцииразвитиястандартовИСО9000иИСО14000 

7. Приоритетныезадачиразвитияобщества,проблемыпостановкиирешения 

8. Критерийипоказатели качестваобщества 

9. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития 

10. Проблемыобщностиинтересовбизнесаиобщества,путирешения 

11. Сущностьлидерства.Закономерностиформированияиразвития. 

12. Проблемылидерстваипутиихрешения 

13. Лидерствокакосноваконкурентоспособности 

14. Сущностьстратегиивобластикачества.Типыстратегий 

15. Принципыформированиядолгосрочнойстратегии 

16. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистратегиивобласти 

качества в течении жизненногоцикла организации 

17. Особенности философии иконцепции качества Э.Деминга 

18. Особенности философии иконцепции качества Дж.Джурана 

19. Особенности философии иконцепции качества Ф.Кросби 

20. Особенности философии иконцепции качества К.Исикава 

21. Особенности философии иконцепции качества А.Фейгенбаума. 

22. Особенности философии иконцепции качества Т.Тагути 

23. Особенности философии иконцепции качества Т.Сейфи 

24. Сравнениеконцепцийвеликихидеологовкачествас«классическим»подходомкуправлению 
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качеством 

25. Качествоорганизации,путиразвития. 

26. Концепциябезупречногобизнеса 

27. Технологияприменениямодели«деловогосовершенства»вдеятельностиорганизации 

28. Сущностьсамооценкикачестваорганизации,рольвразвитии 

29. Основныезадачисамооценки,проблемырешения 

30. Основныеэтапыпроцессасамооценки,сущность,особенностиреализации 

31. Современныеметодыулучшениякачествадеятельностиорганизации 

32. Лидирующаярольруководства 

33. Политикаистратегияорганизациивобластикачества 

34. Методологияуправленияперсоналом 

35. Партнерствоиресурсыворганизации 

36. Процессы,осуществляемыеорганизацией 

37. Обеспечениеудовлетворенностипотребителейкачествомпродукции 

38. Обеспечениеудовлетворенностиперсонала 

39. Влияниедеятельностиорганизациинакачествообщества 

40. Оценкарезультативностидеятельностиорганизации 

41. Оценкаэффективностидеятельностиорганизации 

42. Видыфункцийипроцессовворганизации 

43. Описаниепроизводственныхпроцессов 

44. Процессноеуправлениеиорганизационнаяструктура 

45. Сущностьметодологиипостоянныхулучшений 

46. Оценкарезультативностидеятельностиорганизации 

47. Оценкаэффективностидеятельностиорганизации 

 

 

Вопросыкзачету 

 

1. Основныепонятияиопределениявсеобщегоуправлениякачеством 

 

2. Философиявсеобщегоуправлениякачеством 

 

3. Принципывсеобщегоуправлениякачествомиособенностиихреализации. 

 

4. ОсновныекритерииоценкисовместимостистандартовИСО9000иИСО14000 

 

5. СравнительнаяхарактеристикафилософийстандартовИСО9000иИСО14000 

 

6. ТенденцииразвитиястандартовИСО9000иИСО14000 

 

7. Приоритетныезадачиразвитияобщества,проблемыпостановкиирешения 

 

8. Критерийипоказатели качестваобщества 

 

9. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития 
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10. Проблемыобщностиинтересовбизнесаиобщества,путирешения 

 

11. Сущностьлидерства.Закономерностиформированияиразвития 

 

12. Проблемылидерстваипутиихрешения 

 

13. Лидерствокакосноваконкурентоспособности 

 

14. Сущностьстратегиивобластикачества.Типыстратегий 

 

15. Принципыформированиядолгосрочнойстратегии 

 

16. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистратегиивобласти 

качества в течении жизненного цикла организации 

 

17. Особенности философии иконцепции качества Э.Деминга 

 

18. Особенности философии иконцепции качества Дж.Джурана 

 

19. Особенности философии иконцепции качества Ф.Кросби 

 

20. Особенности философии иконцепции качества К.Исикава 

 

21. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваА.Фейгенбаума 

 

22. Особенности философии иконцепции качества Т.Тагути 

 

23. Особенности философии иконцепции качества Т.Сейфи 

 

24. Сравнениеконцепцийвеликихидеологовкачествас 

 

25. «классическим»подходомкуправлениюкачеством. 

 

26. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистратегиивобласти 

качества в течении жизненного цикла организации 

 

27. Сущностьлидерства.Закономерностиформированияиразвития 

 

28. Проблемылидерстваипутиихрешения 

 

29. Принципыформированиядолгосрочнойстратегии 

 

30. Принципывсеобщегоуправлениякачествомиособенностиихреализации. 

 

31. Проблемыобщностиинтересовбизнесаиобщества,путирешения 
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32. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития. 

 

33.  

 

34. Философиявсеобщегоуправлениякачеством 

 

35. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистратегиивобласти 

качества в течении жизненного цикла организации 

 

36. Приоритетныезадачиразвитияобщества,проблемыпостановкиирешения 

 

37. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития 

 

38. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистратегиивобласти 

качества в течении жизненного цикла организации 

 

39. Лидерствокакосноваконкурентоспособности 

 

40. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистратегиивобласти 

качества в течении жизненного цикла организации 

 

41. Принципывсеобщегоуправлениякачествомиособенностиихреализации 

 

42. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития 

 

 
10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы 

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об 

организациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГУ 

(протокол №8/268 от 26.03.2019г.). 

 

Покаждойформеобучения:очная/заочная/очно-заочнаязаполняетсяотдельнаятаблица 

 

Формаобучения:очная 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

Раздел1.ОсновыВсеобщегоуправлениякачеством 

Тема 1.1. Сущность и понятие 

всеобщегоуправлениякачеством 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 1.2. 

Связьскритериямиифилософией 

стандартовИСО9000иИСО14000 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 1.3. Интеграция задач 

обеспечениякачествасзадачами 

бизнеса и интересамиобщества 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 1.4. 

Лидерствовобеспечениикачества 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема1.5.Требованиядолговрем 

еннойстратегиивобластикачества 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества 

Тема2.1.Философияиконцепци 

и«Патриархов»качествавмодели 

всеобщегоменеджментакачества 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 2.2. Модель «делового 

совершенствования», технология 

использования вдеятельности 

организации. 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема2.3.Использованиесамооц 

енкидляустановлениякачествадея 

тельности,измеренияиопределен 

ияпутейулучшения 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел3.Критериитотальногоменеджментакачества. 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

Тема3.1.Лидирующаяроль 

руководства 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема3.2.Политикаистратегияор 

ганизациивобластикачества 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема3.3.Методологияуправлен 

ияперсоналом. 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема3.4.Партнерствои 

ресурсы 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 3.5. Процессы, 

осуществляемыеорганизацией 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема3.6.Удовлетворенность 

потребителей качеством 

продукции 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема3.7.Удовлетворенность 

персонала 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 3.8. 

Влияниеорганизациинаобщество 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема3.9.Результатыработы 

организации. 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода 

Тема4.1. 

.Функцииипроцессыворганизаци 

и 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

5 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема4.2.Описаниепроцессов 

напроизводственном 

предприятии 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 4.3. Процессное 

управлениеиорганизационная 

структура 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

8 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема4.4.Методология 

постоянныхулучшений 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

8 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема4.5.Эффективностьирезул 

ьтативностьпроцессовобеспечени 

яиразвитиякачестваворганизации 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

8 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

 
 

 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

а)Списокрекомендуемойлитературы основная 

 

1.ВасинСергейГригорьевич.Управлениекачеством.Всеобщийподход:учебникдлявузов/С.Г. Васин 

; С. Г. Васин. - Москва : Юрайт, 2023. - 404 с. - (Высшее образование). - URL: 

https://urait.ru/bcode/530932 (дата обращения: 22.03.2023). - Режим доступа: Электронно- 

библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-Электрон.дан.-ISBN978-5-534-16393-3 : 

1249.00. / .— ISBN 0_502414 

 

2. Мирный, В. И. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / В. И. Мирный, О. А. 

Голубева, В. П. Димитров ; В. И. Мирный, О. А. Голубева, В. П. Димитров. - Ростов-на-Дону : 

Донской государственный технический университет, 2020. - 100 с. - Книга находится в премиум- 

версииIPRSMART.-Текст.-ГарантированныйсрокразмещениявЭБСдо17.01.2032 
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(автопролонгация). - электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - URL: 

https://www.iprbookshop.ru/118032.html. - Режим доступа: Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART; для авторизир. пользователей. - ISBN 978-5-7890-1827-9. / .— ISBN 0_405050 

 

дополнительная 

 

1. Воронцова, Н. В. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. В. Воронцова ; Н. В.  

Воронцова.-Самара:Самарскийгосударственныйтехническийуниверситет,ЭБСАСВ,2017.-135 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - Текст. - Гарантированный срок 

размещения в ЭБС до 08.04.2024 (автопролонгация). - электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - 

URL: http://www.iprbookshop.ru/83595.html. - Режим доступа: ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. 

пользователей. - ISBN 978-5-9585-0716-0. / .— ISBN 0_147599 

 

2. Гребенникова,Н.М.Всеобщееуправлениекачеством:учебноепособие/Н.М.Гребенникова,С. В. 

Пономарев ; Н. М. Гребенникова, С. В. Пономарев. - Тамбов : Тамбовский государственный 

технический университет, ЭБС АСВ, 2019. - 80 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR 

BOOKS. - Текст. - Весь срок охраны авторского права. - электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - 

URL: http://www.iprbookshop.ru/99753.html. - Режим доступа: ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. 

пользователей. - ISBN 978-5-8265-2109-0. / .— ISBN 0_156089 

 

учебно-методическая 

 

1. ДубровскийП.В.Методическиеуказаниядлясамостоятельнойработыстудентовподисциплине 

«Всеобщееуправлениекачеством»длястудентовбакалавриатапонаправлению27.03.02 

«Управлениекачеством»всехформобучения/П.В.Дубровский;УлГУ,ИФФВТ.-2019.-Загл.с экрана.-

Неопубликованныйресурс.-Электрон.текстовыедан.(1файл:314КБ).-Режимдоступа: ЭБС УлГУ. - 

Текст : электронный. / .— ISBN 0_38622. 

 

б)Программное обеспечение 

- Операционнаясистема"Альтобразование" 

- Офисныйпакет"Мойофис" 

 

в)Профессиональныебазыданных,информационно-справочныесистемы 

 

1. Электронно-библиотечныесистемы: 

 

 Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : сайт / 

ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2024]. – URL: http://www.iprbookshop.ru. – 

Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

 

 Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный ресурс, электронная библиотека : 

сайт / ООО Электронное издательство ЮРАЙТ. – Москва, [2024]. - URL: https://urait.ru. – 

Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

 

 Базаданных«ЭлектроннаябиблиотекатехническогоВУЗа(ЭБС«Консультантстудента»): 

электронно-библиотечнаясистема:сайт/ОООПолитехресурс.–Москва,[2024].–URL: 

http://www.iprbookshop.ru/118032.html
http://www.iprbookshop.ru/83595.html
http://www.iprbookshop.ru/99753.html
http://www.iprbookshop.ru/
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https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x.–Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.–Текст 

:электронный. 

 

 Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база данных : сайт / ООО 

Высшая школа организации и управления здравоохранением-Комплексный медицинский 

консалтинг. – Москва, [2024]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

 

 Большаямедицинскаябиблиотека:электронно-библиотечнаясистема:сайт/ОООБукап.– 

Томск, [2024]. – URL: https://www.books-up.ru/ru/library/ . – Режим доступа: для зарегистрир. 

пользователей. – Текст : электронный. 

 

 ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. – Санкт-Петербург, 

[2024]. – URL: https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст 

: электронный. 

 

 ЭБС Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - Москва, 

[2024]. - URL: http://znanium.com . – Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Текст : 

электронный. 

 

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО 

«КонсультантПлюс»-Электрон.дан.-Москва:КонсультантПлюс,[2024]. 

 

3. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». – Москва, [2024]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный 

 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная 

электроннаябиблиотека»:электроннаябиблиотека:сайт/ФГБУРГБ.–Москва,[2024].–URL: 

https://нэб.рф. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный. 

 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». – URL: 

http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

 

6. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная библиотека» АБИС 

Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для 

пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный. 

 

 

 
12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекций,семинарскихзанятий,длявыполнениялабораторныхработи 

практикумов, для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового 

проектирования,групповыхииндивидуальныхконсультаций(выбратьнеобходимое) 

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://www.rosmedlib.ru/
http://www.books-up.ru/ru/library/
http://znanium.com/
http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web
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Аудитории укомлектованы специализированной мебелью, учебной доской. Аудитории для 

проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для представления информации 

большойаудитории.Помещениядлясамостоятельнойработыоснащеныкомпьютерныйтехникойс 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде, электронно-библиотечной системе. Перечень 

оборудования, используемого в учебном процессе: 

- Мультимедийноеоборудование:компьютер/ноутбук,экран,проектор/телевизор 

- Компьютернаятехника 

 

 

 
13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиздоровья (по 

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия 

информации с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); в 

печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсурдопереводчика; 

индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно 

дистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисясОВЗи 

инвалидамипредусматриваетсявэлектроннойинформационно-образовательнойсредесучетомих 

индивидуальных психофизических особенностей. 

 

 

Разработчик 

Кандидаттехническихнаук,Доцент ДубровскийПавелВалерьевич 

Должность,ученаястепень,звание ФИО 
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